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gাহকৰ aনেুৰাধ পt 
[েকৱল সǹয় আৰ ুকােৰȄ eকাuȄৰ (/মািলকীst) gাহকৰ বােব] 

CUSTOMER REQUEST LETTER 
[For Savings & Current A/c (Proprietorship) customers only] 

 
েpৰক:        pিত: 
From:       To: 
………………………………………………………..   শাখা পিৰচালক/The Branch Manager 
………………………………………………………..   …………………………..………………………………………. 
………………………………………………………..   …………………….………………………… শাখা/ BRANCH 
 
মহাশয় / মহাশয়া 
Dear Sir/Madam, 
মi/আিম আেপানাক aনেুৰাধ জনাo ঁ েয তলৰ বাকচত িটক কৰা েসৱা/সমহূ েমাক pদান কৰক। েমাৰ eকাuȄত pেযাজয্ aনসুিৰ 
আপুিন মাচুল সংgহ কিৰব পােৰ। 
I/We request you to provide me the service/s ticked in the box below. You can debit charges as applicable to my account. 
 
েমাৰ e/িচ নং …………………………………………………………….. gাহক আiিড: ………………………………………………………………. 
My A/c No. ……………………………………………………………  Customer Id: ……………………………………………................... 
েফান/েমাবাiল নং. …………………………………………… i-েমiল আiিড : ……………………………………………................. 
Phone / Mobile No. ………………………………………………   E-mail Id. ……………………………………………………………….. 
aনgুহ কিৰ আেপানাৰ েৰকডর্ ত েমাৰ sায়ী eকাuȄ নmৰ আপেডট কৰক: PAN☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐ (PAN ৰ pমাণ সংলg কৰক) 

Kindly update my Permanent Account Number in your records: PAN☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐(enclose proof of PAN) 
aনgুহ কিৰ uপযkু বাকচত ☐িটক কৰক : 
Please tick ☐in the appropriate box. 
1.  ☐ েচকৰ ধন পিৰেশাধ বn কৰাৰ aনেুৰাধ: 
1. ☐ CHEQUE STOP PAYMENT REQUEST: 
 ক. ☐মi/আিম েচক বকুখনৰ …………………………….. পৰা …………………………….. ৈল পাত েহৰৱুাi েপলাiেছা 
  aনgুহ কিৰ eেকটাৰ ধন পিৰেশাধ বn কিৰ নতুন েচক বকু জািৰ কৰক। 
 a.  ☐I/We have lost the cheque book containing leaves from, ……………………… to ………………………… Please stop 

payment of the same and issue new cheque book. to 
 খ. ☐মi/আিম েচক নং ....................................তািৰখৰ ..................................... ৰ বােব জািৰ কিৰেছা।  
  aনgুহ কিৰ ………………………………… তািৰখৰ বােব  েচকখনৰ ধন পিৰেশাধ বn কৰক। 
 b. ☐I/We have issued a cheque no. …………………………………..dated ……………………………. for …………………… 

favouring …………………………………………….. dated for Please stop payment of the cheque. 
2.  ☐ েচক বকুৰ বােব aনেুৰাধ: 
2.  ☐ CHEQUE BOOK REQUEST: 
 ক. ☐েমাৰ/আমাৰ নতুন eকাuȄৰ বােব মi/আিম েচক বকু েপাৱা নাi। aনgুহ কিৰ েচক বকু জািৰ কৰক।  
 a.  ☐I/We have not received cheque book for my/our new account. Please issue cheque book. 
 খ. ☐মi/আিম বয্িkগতকৃত েচক বকু েপাৱা নাi।  
 b.  ☐I/We have not received Personalized Cheque  Book. 
 গ. ☐ মi/আিম েচক বকু িৰkiিজচন িsপ েহৰৱুাiেছা। aনgুহ কিৰ েচক বকু িদব। 
 c. ☐ I/We have lost the cheque book requisition slip. Please issue a cheque book. 
3. ☐ নগদ ধনৰ জমা/িkয়ািৰং েচক / আuটেɳচন েচক / ধন হsাnৰ কৰা 
3. ☐ DEPOSIT OF CASH/CLEARING CHEQUE / OUTSTATION CHEQUE / TRANSFER OF FUNDS 
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 ক. ☐মi/আিম ................................... ৰ নগদ ধন েpৰণ কিৰেছা। ................................. শাখাত 
েkিডটৰ বােব A/c নং ………………………. , েkিডট কৰা েহাৱা নাi/˞টর্  েkিডট ধনৰািশ পিৰেশাধ কৰক। aনgুহ 
কিৰ পৰীkা কৰক। 

 a.  ☐I/We have remitted cash amounting to ……………………………. at ………………………………… branch for credit of  
A/c No. …………………………………,  Amount not credited/short credited. Please verify.  

 খ. ☐মi/আিম ……………………………….. েচক নং …………………………পিৰমাণ ……………………….… জমা িদেছা। 
  Ƭ'েৱ েবংক আৰ ুশাখাত …………………………. জমা েহাৱাৰ তািৰখ ……………………………………. 
 b.  ☐I/We have deposited the Cheque No. …………………………………Amount  ……………………………..Date of Deposit 
  …………………………….…… Drawee Bank and Branch ……………………………………………………………… 
  -  েমাৰ/আমাৰ eকাuȄত েkিডট লাভ কৰা েহাৱা নাi। aনgুহ কিৰ পৰীkা কৰক আৰ ুধন পিৰেশাধ কৰক  
  -  Credit not received in my/our account. Please verify and credit 
  -  ঘূৰাi িদয়া েচক লাভ কৰা েহাৱা নাi। aনgুহ কিৰ পৰীkা কিৰ েচকখন ঘূৰাi িদয়ক। 
  -  Returned cheque not received. Please verify and return the cheque. 
 গ. ☐িহতািধকাৰীৰ eকাuȄত জমা েনােহাৱাৈক RTGS/c NEFT ৰ জিৰয়েত................................................. 

(তািৰখ)ত েpৰণ কৰা aনgুহ কিৰ পৰীkা কৰক। 
 c. ☐An amount of ……………………………………………..remitted on………………………………… (date) through RTGS/c  

NEFT not credited to beneficiary's account. Please verify. 
 ঘ. ☐.................................. (তািৰখ)ei পিৰমাণৰ ধন আৰ িট িজ eছ/eন i eফৰ জিৰয়েত 

েমাৰ/আমাৰ eকাuȄ নং……………………………………… ৰ েkিডটৰ বােব েবংক/শাখাত েkিডট কৰা েহাৱা 
নাi। aনgুহ কিৰ পৰীkা কৰক আৰ ুেkিডট কৰক। 

 d.  ☐An amount of ……………………………………………….  remitted on …………………………………… (date) through  
  RTGS/NEFT by……………………………………….  bank/branch for credit of my/our a/c.no …………………………………. 
  not credited. Please verify and credit. 
 ঙ. ☐pেয়াজনীয় েলনেদনৰ সিবেশষ- 
 e. ☐Details of transaction required- 
  েডিবট:    তািৰখ …………………………….. পিৰমাণ ……………………………… েপয়ী/মাচুল 
  Debit:    Date ………………………………… Amount ……………………………… Payee/Charges 
  েkিডট:    তািৰখ …………………………… পিৰমাণ ……………………(নগদ ধন/sানাnৰ pেৱশ) 
  Credit:    Date ……………………………..  Amount  ……………….……………. (cash/transfer entry) 
 চ. ☐ মাচুল : ………………………….. তািৰখ…………….………পিৰমাণ ভুলৈক েডিবট কৰা ৈহেছ। aনgুহ কিৰ পৰীkা কৰক। 
 f. ☐Charges : Amount …………………………  Date ………………………………. Wrongly debited. Please verify. 
 ছ. ☐iȄাৰেনট েবংিকঙৰ জিৰয়েত aনসুৰণ কৰা েলনেদন pভািৱত নহয়: 
 g. ☐Following Transaction through Internet Banking not effected: 
  েলনেদনৰ pকৃিত:  ……………………………………………. তািৰখ …………………………….. পিৰমাণ …………………… 
  Nature of Transaction: ………………………………………….. Date …………………………Amount …………………………. 
  িহতািধকাৰীৰ নাম : …………………………………………………. eকাuȄ নং…………………………………………………. 
  Beneficiary Name ……………………………………………………..  A/c No. …………………………………………………….. 
4. পাছ বকু/পাছ ˞ীট: 
4.  PASS BOOK/PASS SHEET:. 
 ক. ☐পাছ বকু - নতুন eকাuȄৰ বােব মi/আিম পাছবকু েপাৱা নাi। aনgুহ কিৰ পাছ বকু pদান কৰক। 
 a. ☐Pass Book - I/We have not received Passbook for new account. Please issue pass book. 
 খ. ☐ডুিpেকট পাছ বকু - মi/আিম …………………………… পৰা …………..…………………ৈল পাছ বকু েহৰৱুাiেছা। 

  েলনেদন সিnিবɳ ৈসেত ডুিpেকট পাছ বকু pদান কৰক। 
 b. ☐Duplicate Pass Book - I/We have lost the pass book. Please issue duplicate pass book with entries 

from ………………….. to ………………………………… 
 গ. ☐পাছ ˞ীট : েমাৰ/আমাৰ eকাuȄৰ পাছ ˞ীট মi/আিম েপাৱা নাi। aনgুহ কিৰ .................... ৰ 

পৰা ………………….. ৈল পাছ ˞ীট জািৰ কৰক। 
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 c. ☐Pass Sheet : I/We have not received the pass sheet for my/our account. Please issue pass sheet  from …………….. . 
to …………………. 

 ঘ. ☐ডুিpেকট পাছ ˞ীট: aনgুহ কিৰ .................... ৰ পৰা ……………….. ৈল ডুিpেকট পাছ ˞ীট জািৰ কৰক। 
 d. ☐Duplicate Pass Sheet:  Please issue duplicate pass sheet from …………………………. to ………………………….. 
 ঙ. ☐aনgুহ কিৰ েমাৰ i-েমiল িঠকনা পǻীয়ন কিৰ পাছ ˞ীট –পযর্ায়- মােহকীয়া/িd-মােহকীয়া/িtমািসক/ 

আধাবছৰীয়া/বছিৰকভােৱ েpৰণ কৰক। 
 e. ☐Please register my e-mail address and send the pass sheet –Periodicity- Monthly/Bi-monthly/quarterly/Half-

yearly/annually. 
5. ☐ িঠকনা সলিন: 
5. ☐ CHANGE OF ADDRESS: 
 ক. ☐aনgুহ কিৰ আেপানাৰ েৰকডর্ ত থকা েযাগােযাগৰ তথয্ (বাসsান/কাযর্ালয়) আপেডট কৰক। মi/আিম 

েমাৰ/আমাৰ নতুন িঠকনাৰ pমাণ সংলg কিৰেছা। েমাৰ/আমাৰ নতুন িঠকনা হ'ল ……………………………………..  
  চহৰ ……………,িপন ……………,দৰূভাষ নং.……………েমাবাiল নং.………………i-েমiল আiিড.…………………….. 
 a.  ☐Please update the contact information (residence/office) in your records. I/We am/are enclosing proof of my/our new 

address. My/Our new address is …………………………………………………………………………. City ……………………. 
PIN ………………………. Tel No……………………….. Mobile No…………..………… E-mail Id ………..……………………. 

 খ. ☐ পিৰৱতর্ নৰ িঠকনােটা ……………………………………………… (তািৰখ) eিতয়াo বয্ৱsাত pভািৱত েহাৱা নাi। 
 b. ☐Change of address intimated on …………………………………………………. (date) not yet effected in the system. 
6.  ☐ েডিবট কাডর্  / েkিডট কাডর্  (িযেটা pেযাজয্ নহয় পিৰহাৰ কৰক)  
6. ☐ DEBIT CARD / CREDIT CARD (strike out which is not applicable) 
 ক. ☐মi ফমর্ পূৰণ কিৰেছা িকn কাডর্  েপাৱা নাi। aনgুহ কিৰ পৰীkা কিৰ কাডর্ খন pদান কৰক।  
 a. ☐I have filled up the form but not received the Card. Please check and issue the Card. 
 খ. ☐েহৰৱুা কাডর্  - েমাৰ েডিবট/েkিডট কাডর্  েহৰাi ৈগেছ। 16 aংকৰ কাডর্  নং…………………………………….. 
 b.  ☐Lost Card - My Debit/Credit Card is lost. The 16 digit Card No. is …………………………………………………………….. 
  aনgুহ কিৰ কাডর্ খন হট িলɳ কৰক। (নতুন কাডর্  লাভৰ বােব aনgুহ কিৰ পৃথক আেবদন p-পt পূৰণ 

কৰক)। 
  Please Hot List the Card. (please fill up separate appln. form for obtaining new Card). 
 গ. ☐কাডর্ ৰ ময্াদ uকিল ৈগেছ। নতুন কাডর্  েপাৱা নাi। 
 c.  ☐Card expired. New Card not received. 
 ঘ. ☐ eিটeম - নগদ ধন িবতৰণ কৰা েহাৱা নাi/আংিশকভােৱ িবতৰণ কৰা েহাৱা নাi - eিটeম আiিড …………………… 

েলনেদনৰ তািৰখ:…………………… পিৰমাণ……………………। (aনgুহ কিৰ েলনেদন িsপ সংলg কৰক) 
 d.  ☐ATM - Cash not dispensed/partly dispensed - ATM ID ………………………… Transaction Date: ………………………. 
  Amount ………………………………………. (Please attach Transaction Slip) 
7. ☐ iȄাৰেনট েবংিকং/েমাবাiল েবংিকং/েটিল েবংিকং (িযেটা pেযাজয্ নহয় পিৰহাৰ কৰক)  
7.  ☐ INTERNET BANKING/MOBILE BANKING/TELE BANKING (strike out which is not applicable) 
 ক. ☐মi p-পt পূৰণ কিৰেছা িকn eিতয়াo iȄাৰেনট েবংিকং/েমাবাiল েবংিকং/েটিল েবংিকংৰ iuজাৰ আiিড 

েপাৱা নাi। aনgুহ কিৰ জািৰ কৰক।  
 a.  ☐I have filled up the form but not yet received the User ID for internet Banking/Mobile Banking/Tele Banking. Please issue. 
 খ. ☐েমাৰ বয্ৱহাৰকাৰী pফাiল bক কৰা ৈহেছ। aনgুহ কিৰ আনলক কৰক। 
 b. ☐My User Profile is Blocked. Please unlock. 
 গ. ☐iȄাৰেনট েবংিকং/েমাবাiল েবংিকং/েটিল েবংিকংৰ বােব েমাৰ iuজাৰ আiিড আৰ ু পাছৱডর্  পাহিৰেলাঁ। 

aনgুহ কিৰ পুনৰ pকাশ কৰক। 
 c. ☐I have forgotten my User ID and Password for Internet Banking / Mobile Banking / Tele Banking. Please reissue. 
8. ☐ িফkড িডপ'িজট / কামধান ুিডপ'িজট / েৰকিৰং িডপ'িজট: 
8.  ☐ FIXED DEPOSIT / KAMADHENU DEPOSIT / RECURRING DEPOSITS: 
 eকাuȄ নmৰ ……………………………………………..  জমা িদয়াৰ তািৰখ: ……………………. 
 Account Number ……………………………………………. Date of Deposit: ………………………….. 
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 ক. ☐ জমা ৰিচদ লাভ কৰা েহাৱা নাi।  
 a.  ☐ Deposit Receipt not received. 
 খ. ☐ জমা ধনৰ কাযর্কাল ভুলৈক uেlখ কৰা ৈহেছ। ˝d কাযর্কাল: .................................... মাহ/বছৰ।  
 b. ☐ Tenure of the Deposit wrongly mentioned. Correct Tenure: ……………………………… months/years. 
 গ. ☐ সুতৰ হাৰ সিঠকভােৱ pেয়াগ কৰা েহাৱা নাi/agািধকাৰ হাৰ িদয়া েহাৱা নাi।  
 c. ☐ Rate of Interest not correctly applied / Preferential rate not given.  
 ঘ. ☐ সমেয় সমেয় eফ িড সুত eকাuȄত জমা নহয়/েপ aডর্ াৰ লাভ কৰা েহাৱা নাi।  
 d. ☐ Periodical FD interest not credited to account / pay order not received.  
 ঙ. ☐ মেনানয়ন পǻীয়ন কৰা েহাৱা নাi/বািতল কৰা েহাৱা নাi/aনেুৰাধ কৰা ধৰেণ িভnতা pভািৱত েহাৱা নাi। 
 e. ☐ Nomination not registered / not cancelled / variation as requested not effected. 
9. ☐ uৎসত কতর্ ন কৰা কৰক : 
9.  ☐TAX DEDUCTED AT SOURCE : 
 ক. িবtীয় বষর্ৰ বােব িটিডeছ pমাণ-পtৰ aনেুৰাধ  
 a.  TDS Certificate Request for the FY ………………………………………………………… 
 খ. িবtীয় বষর্ৰ বােব সুতৰ pমাণপtৰ aনেুৰাধ  
 b.  Interest Certificate request for the FY ……………………………………………………… 
 গ. িবtীয় বষর্ৰ বােব িটিডeছ pমাণপt লাভ কৰা েহাৱা নাi  
 c. TDS Certificate not received for the FY ………………………………………...…………. 
 ঘ. 15eiচ/15িজ p-পt শাখাত জমা িদয়া হয় ...................................... িকn কৰ কতর্ ন কৰা ৈহেছ।  
 d.  Form 15H/15G submitted at branch on ……………………………….. but tax deducted. 
 ঙ. কৰ কতর্ ন আৰ ুিশিথল েৰিমটত িমল েনােহাৱা। aনgুহ কিৰ পৰীkা কৰক। 
 e.  Mismatch in Tax deducted and lax remitted. Please verify. 
10.☐ েপǹনাৰৰ aিভেযাগ: 
10. ☐ PENSIONERS GRIEVANCES: 
 ☐ েপǹনৰ ধন জমা েহাৱা নাi   ☐জীৱন pমাণপt আপেডট কৰা েহাৱা নাi ☐েপǹন/িডe বেকয়া পিৰেশাধ কৰা েহাৱা নাi  
 ☐ Pension not credited  ☐Life Certificate not updated      ☐Pension/DA arrears not paid 
 ☐ কিমuেটচন পুনৰdুাৰ কৰা েহাৱা নাi ☐িপিপa’ কিপ লাভ কৰা েহাৱা নাi ☐পিৰয়ালৰ েপǹন মকুিল কৰা েহাৱা নাi 
 ☐ Commutation not restored         ☐PPO Copy not received       ☐Family pension not released 
11.☐ েɳিȉং িনেদর্ শনা : 
11. ☐STANDING INSTRUCTIONS : 
 িনmিলিখত িথয় ৈহ থকা িনেদর্শনাসমহূ eিkিকuট কৰা েহাৱা নাi: 
 Following standing instructions not executed: 
 িনেদর্শনাৰ তািৰখ: ……………………….. পিৰমাণ: …………………………… সময়কালীনতা: …………………………… 
 Instructions date: ………………………….  Amount: ……………………………….  Periodicity: ………………………………. 
 পৰা:  eকাuȄ নং………………………………. ৰ …………………………………………… 
 From:  A/c No. ……………………………… of ………………………………………… 
 ৈল   eকাuȄ নং………………………………. ৰ …………………………………………… 
 To    A/c No. ……………………………… of ………………………………………… 
12. ☐eকাuȄৰ পিৰৱতর্ ন:  
12. ☐ACCOUNT MODIFICATION: 
 eকাuȄ নmৰ: …………………………………………… নাম: ………………………………………………………………………...  
 Account Number: ………………………………………….. Name: ………………………………………………………………………. 
 ক. ☐ েক ৱাi িচ কmpাiেয়nৰ বােব দািখল কৰা নিথপt। েক ৱাi িচ ৰ সিবেশষ আপেডট কৰা েহাৱা নাi।  
 a. ☐ Documents submitted for KYC Compliance. KYC details not updated. 
 খ. ☐ জn তািৰখ আপেডট কৰা েহাৱা নাi যিদo জn তািৰখৰ pমাণ  
 b. ☐ Date of Birth not updated though proof of Date of Birth submitted on ……………………………….. 
 গ. ☐ বয্িkগত eকাuȄক েযৗথ eকাuȄৈল ৰপূাnৰ কৰা েহাৱা নাi।  
 c. ☐ Conversion of individual account into joint account not made.  
 ঘ. ☐ eকাuȄৰ aৱsা নাবালগৰ পৰা pাp বয়sৈল সলিন েহাৱা নাi।  
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 d. ☐ Status of account not changed from Minor to Major. 
 ঙ. ☐ েযৗথ eকাuȄধাৰীৰ aিতিৰkৰ িডিলট কৰা েহাৱা নাi।  
 e. ☐ Addition Deletion of Joint Account holder not made. 

 চ. ☐ eকাuȄ েখালাৰ p-পtত uেlখ কৰা ধৰণৰ পৰা ভুলৈক uেlখ কৰা কাযর্য্ৰ ধৰণ।  

 f. ☐ Mode of Operation wrongly mentioned from the one mentioned in the a/c opening form. 
 ছ. ☐ ছুiপ-iন/ছুiপ-আuট িনেদর্শনাসমহূ কাযর্ািnত কৰা েহাৱা নাi। 
 g. ☐ Sweep-in/Sweep-out instructions not executed. 
13.☐aনয্ (aনgুহ কিৰ uেlখ কৰক): ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
13. ☐OTHERS (Please specify): …………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
তািৰখ : …………………………………                  gাহক/ সকলৰ sাkৰ 
Date : ………………………………….      SIGNATURE OF THE CUSTOMER/S 
 
 
শাখাৰ বয্ৱহাৰৰ বােব:               aনgুহ কিৰ iয়াত সময়ৰ ৈসেত তািৰখৰ ছীল লগাoক 
For Branch Use:              Please affix Date Seal with time here 
 
 

আিম িনিɩত কেৰাঁ েয gাহক/সকেলাৰ aনেুৰাধ sীকাৰ কৰা ৈহেছ We 
confirm that all the requests of the customer/s are addressed 

পৰীkা কৰা ৈহেছ 
Verified 

 
uপিsত িবষয়া/পিৰচালকৰ sাkৰ      শাখা pভাৰী/েজয্ɵ পিৰচালক/পিৰচালকৰ sাkৰ 
Signature of the attending Officer/Manager   Signature of Branch-in-charge/Sr. Manager/manager 
 
..……………………………………………………………   iয়াত কািট লoক ……..………………………………………………………… 
..………………………………………………………………….. Cut here ……………………………………………………………………. 
 

 
pািp sীকাৰ 

ACKNOWLEDGEMENT 
 

আিম pািp sীকাৰ কেৰাঁ েয আিম gাহকৰ aনেুৰাধ পt লাভ 
কিৰেছা  …………………………………………………………..………..…………………………………………………………………... (সmূণর্ নাম) 

eকাuȄ নং ……………………………… পiȄ নং ......................ৰ বােব aনেুৰাধ জনাiেছ। 

We acknowledge having received customer request letter from …………………………………………………………………………… 
……………………………. (full name) A/c No. ……………………………………………..  requesting for point no. ……………………. 
 
 
kিমক নmৰ …………………   aনgুহ কিৰ সময়ৰ ৈসেত তািৰখৰ ছীল লগাব িবষয়াৰ sাkৰ 
Sl. No. ………………..    Please affix date seal with time   Signature of the Officer 
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